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KATA PENGANTAR

Bahi Laboratorium Kesehatan Masyarakat Manado tnerupakan pelaksana pemberi

pelayanan kepada masyarakat yang menye lenggarakan dua jenis pelayanan

yaitu pelayanan kesehatan dan pelayanan administrasi. Sesuai Permenpan RB

No. 15 tahun 2014, setiap penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan dan

menerapkan standar pelayanan untuk setiap jenis pelayanan.

Standar pelayanan adalah tolak ukur yang dipergunakan sebagai pedoman

penyelenggaraan pelayanan serta acuan penilaian kualitas pelayanan sebagai

kewajiban dan janji penyelenggara kepada masyarakat dalam rangka pelayanan yang

berkualitas, cepat, mudah, terjangkau, dan terukur.

Dengan adanya standar pelayanan ini diharapkan agar Balai Laboratorium

Kesehatan Masyarakat Manado dapat memberikan kepastian, meningkatkan kualitas

dan kinerja pelayanan sesuai dengan kebutuhan masyarakat sehingga rnendapatkan

kepercayaan rYlasyarakat.

Kami mengucapkan terirna kasih kepada semra pihak yang turut berkontribusi dan

bekerja sama dalam penyusunan standar pelayanan Balai Laboratorium Kesehatan

Masyarakat Manado. Kami menyadari masih banyak kekurangan dalam penyusunan

standar pelayanan ini, oleh karena itu kami sangat rnengharapkan adanya kritik, saran serta

sumbangan pemikiran untuk penyusunan yang akan datang.

I
Manado, Januati 2024

Kepab Balai Labkesrnas Manado

dr. N ta sphana Takaendengan
NIP 1 60108200604200'l
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MAKLUMAT PELAYANAN
BTKLPP KELAS I MANADO

..DENGAN INI KAMI MENYATAK.AN SANGGUP MEMBERIKAN
PELAYANAN SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG TELAH

DITETAPK^AN DAN MELAKUKAN PERBAIKAN TERUS MENERUS,
APABILA PELAYANAN KAMI TIDAK SESUAI DENGAN

STANDAR PELAYANAN YANG KAMI BUAI MAKA KAMI SIAP
MENERIMA SANKSI SESUAI DENGAN PERATURAN YANG BERLAKU"

Kepala BIKLPP Kelas I lllanado

dr. Nolita Sesphana Takaendengan
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STANDAR PEIAYANAN
JENIS LAYANAN.

PENERIT\f,AAN SAMPEL LINGKUNGAN & KALIBRASI lNSITU

1 Dasar Hukum

1. Peraturan Menteri PANRB NO.15 Tahun 2014
Tentang Standar Pehyanan

2. PP No.64 Tahun 2019 tentang Jenis dan Tarif
atas Jenis Penerirnaan Negara Bukan Pajak yang

Berlaku pada Kementerian Kesehatan.

2. Persyaratan

1. Melakukan pembayaran tagihan/billing
2. Membavra contoh uji sesuaiyang di persyaratkan
3. Volunre contoh uji minirnal 1 Liter Untuk Kimia &

150 mL untuk Mikobiobgi dengan menggunakan
1 rnadah yang tersegel (Botol Polyetilen & Botol
Kaca Steril)

4. Sampel Uji Air Badan Air minirnal 2L ((Botol
Polyetilen)

5. Kadaluarsa contoh uji 1fl.4 1am dari pengambi la n

3. Prosedur

1. Membr.rat permintaan pengujian sampel / form
pendaftaran

2. Memberikan inforrnasi tentang ketersediaan
parameter pennriksaan dan rnengecek kondisi
sampel (kernasan, volure, tgl. Pengambilan,
pemberian identitas sampe t)

3. Membuat billing pembayaran dan melakukan
pembayaran nelalui banUpos persepsi
(Teller/ATMll nternet Ban kin g)

4. Melakukan pengecekan pembayaran
5. Membuat surat perintah pengujian dan

mendistribusikan sampel ke laboratorium
5 harikerja
Penerirman contoh uji
. Senin - Kamis : 08.00 - 15.00
o Jurnat : 08.00 - 12.44
Pengambilan LHU dan Konsutasi
. Senin - Jumat : 08.00 - 15.00

lstirahat :12.AA - 13.00

4 Waktu Pehyanan

5 Biaya Pelayanan Sesuaipola tarif PP 64 tahun 2019

6. Produk Pelayanan Laporan HasilUji(LHU)

14 hari kerja7 Jangka Waktu Produk Dihasilkan

8 lnformasi Layanan
Tetp : A8219665 3102 (only call)

WA Center :O8219665 3103
Ernail : btklmdo@gmail.com

NO KOMPONEN



STANDAR PEIAYANAN
JENIS LAYANAN.

KEJADIAN LUAR BIASA (KLB)

NO KOMPONEN

1 Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nornor 36 tahun 2009 tentang
Kesehatan

2. Keputusan Menteri Kesehatan Rl Nornor 1116 Tahun
2003 tentang Pedoman Penyelenggaraan Sistem
Survei la ns Epidernao logi Kesehatan

3. Keputusan Menteri Keeehatan Rl Nonnl!479 Tahun
2003 te ntang Pedornan Penyelenggaraan Sistem
Survelhns Ep{demiologi Penyakit Menular dan
Penyakit Tidak Menuhr TerPadu

4. Peraturan l\,lenteri Kesehatan Nornor 741 tahun 2008
tentang Standar Pehyanan Minirnal Bidang
KeSehatan di Kabupaten/Kota

5. Peraturan Merilerl Kesehatan Rl Nornor
949/MenkegSlG/1112004 tentang Pedornan
Penyelenggaraan Sistem Keuaspadaan Dana
Kejadian Luar Biasa

6. Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor
1501/MenkeVPERD(2o"10 tentang Jenis Penyakit
Menular tertentu yang dapat rnenimbulkan wabah
dan upaya penangguhngan.

7. Peraturan Menteri Kesehatan No. 6,4 tahun 2015
tentang Organisasi dan Tata Kerja Kernentrian
Kesehatan Pasal (264) Organisasi DireKorat Jendral
Pencegahan dan Pengendalian Penyakit

2 Persyaratan Menda patkan i nfonnasi dari Dinas Kesehatan Provins i

atau Dinas Kesehatan Kabupaten /Kota

3 Prosedur

1. Tim Bidang Surveilans Epidemiologi BTKLPP
Kehs I Manado rnenerima lnforrnasi KLB dari
berbagai sumber dan memutuskan untuk tindak
lanjutnya

2. Mengumpulkan kebutuhan lnstrurnen data
lapangan

3. Melakukan verifikasi lapangan dan rnelaporkan
hasil tindak hnjutnya ke koordinator Surveilans
Epidemiologi

4. Melaporkan hasilke kepah Balai
5. Membeikan arahan kepada koordinator

Surveilans Epidemiologi
6. Melaksanakan arahan kepala balai sebagai

tindak laniut dari hasilverifikasi lapangan
4. Waktu Pelayanan Ses uai inf ormas i yan g diteri rna ( seua ktu-wa kt u)
5. Biaya Pelayanan Tidak ada biaya

6. Produk Pelayanan Laporan Hasil
7 Jangka Waktu Produk Dihasilkan 24'pm

8 lnforrmsi Layanan
Telp :08219665 3102 (only call)
WA Center :08219665 3103
Ermil : bklmdo@gmail.com

KETERANGAN



STANDAR PELAYANAN
JENIS LAYANAN.

PENGUJIAN SAMPEL LINGKUNGAN

NO KOMPONEN KETERANGAN

1 Dasa Hukum

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.

SNI 06.6989.23.2005 tentang Suhu
SNI 3554:-2015 tentang Bau AMDK
SNl06-686G2002 Bau
SNI 6989.1 1.2019 tentang pH
SN 1.06.6989.12.2OO4 tentang Kesadahan
SNI 06-6989 (1 ).25-2005 Kekeruhan
SN1.6989. 1 9.2009 tentang Klorida
SN1.06.6989.9.2004 tentang Nitrit (N-No2)
SN1.06.6989.30.2005 tentang Amrnonia (N-NH3)
SNI 6989.20.201 9 tentang Sulfat
SNI 6989.84.2019 tentang Besi Terlarut, Mangan Terlarut, Tembaga
Terlarut, Seng Terlarut, TimbalTerlarut, Kadmium Terlarut, Krom Total,
NikelTerlarut.
SNl6989.1 .2019 tentang DHL
SN 1.6989.72.2OO9 tentang BOD
SN 1.6989.2 .2019 tentang COD
SN 1.06.6989.1 4.2004 tentang DO
APHA 4500-P D.2017 tentang Phosphat
APHA 4500-CL G.2017 tentang Khlorin bebas
SNI 7062:2019 tentang Pengukuran lntensitas Cahayadi Tempat Kerja
SNI 19-7119.3:2005 tentang Debu Partikel
SNI 19-7119.7.2017 tentang SO2
SNI 19-7119.2:2017 tentang NO2
APHA standar rnethod for the examination of water & waste uater.
9221 multipb tube ferrnentation technique A,B,C,D,E for members of
the coliform group
9221 E feca I coliform prosedure
APHA 9215 A&B heterotropic plate count
APHA 9215 B pour plate method
APHA 9222 Ktentang total coliform & E.coli by Fluorogen/Chromogen
membran Filter Procedure.

2 Persyaratan

1. Melakukan pembayaran tagihan/bi|Iing
2. Volurne contoh uji minirnal 2 Liter Uriluk Kimia & 150 mL untuk

Mikobiologi dengan rnenggunakan wadah yang tersegel (Botol
Polyetilen & BotolKaca Steril)

3. Kadaluarsa contoh uji 1u241am dari pengambilan
4. Kadaluarsa contoh uji Mikobiologi khusus Air Limbah, Air Badan Air, Air

Bersih, dan Makanan < I jam

3 Prosedur

1 . Mendistri busikan sampe I kepada rnasingrnasing h boratorium
2. Menerirna dan nrerneriksa sampel beserta surat perintah pengujian
3. Meregistrasi Sampel di Laboratorium dan Menyimpan Sampel di

Refrigerator Se belu m Di periksa
4. Menreriksa SampelSesuai lK Masing2 Pararnater dan Peralatan
5. Menginput hasil Perneriksaan dan penyeliaan hasil perneriksaan
6. Menverahkan Lembar Hasil Uii senentera

4 Waktu Pelayanan

5 harikerja
. Senin - Kamis : 07.30 - 16.00

lstirahat: 12.00 - 13.00
. Jurnat : 07.30 - 16.30

lstirahat : 1 1.30 - 13.00



5 Biaya Pehyanan Sesuai poh tarif PP 64 tahun 2019
6 Produk Pehyanan Laporan Hasil Uji Sernentara (LHUS)

7
Jangka Waktu
Produk Dihasilkan 14 hari kerja

a lnformasi Layanan

Telp : 0821 9665 3102 (only call)

WA Center:082'1 9665 3103
ErEil '. btklmdo@gmail.com



STANDAR PEI.AYANAN
JENIS LAYANAN.

SAMPLING PEMANTAUAN KUALITAS LINGKUNGANI

NO KOMPONEN KETERANGAN

1 Dasar Hukum

1. Keputusan Menteri Kesehatan Republik
lndonesia
Norncr2349/Menkes/peilxY201 1 tentang
organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana
Teknis di Bidang Teknik Kesehatan
Lingkungan dan Pengendalian Penyakit

2. Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nonrcr2
Tahun 2023 Tentang Kesehatan
Lingkungan

3. Peraturan Menteri Lingkungan Hidup
Nornor 23 Tahun 2O2O Tentang
Laboratorium Lingkungan

2. Persyaratan

1. Mehkukan pengajuan kegiatan
pengambihn contoh uji

2. Menyetujui Penawaran yang telah
ditentukan

3. Melakukan pembayaran tagihan/billing

3 Prosedur

1. Pelanggan Melakukan Permintaan
Sampling

2. Menerirna Surat tugas, penauaran , dan
kwitansi

3. Mempersiapkan dokurnen, peralatan, dan
bahan penunjang sampling lapangan

4. Mehkukan sampling pernantauan kualitas
lingkungan

5. Mendaftarkan sampel
4. Wal(u Pelayanan 5 harikerja (Senin - Jurnat)

5. Biaya Pelayanan Sesuaipola tarif PP 64 tahun 2019

6. Produk Pelayanan 1. Jasa Pengambilan Contoh Uji
2. Laporan HasilUii (LHU)

7 Jangka Waktu Produk Dihasilkan 14 hari kerja

8 lnfonnasi Layanan

Telp : 0821 9665 3102 (only call)

WA Center :08219665 3103
Ernail : btklmdo@gmail.com



STANDAR PELAYANAN
JENIS I.AYANAN.

PENGUJIAN SAMPEL PENYAKIT MENULAR

NO KOMPONEN KETERANGAN

1 Dasar Hukum

1. Keputusan Menteri Kesehatan Republik lndonesia Nornor.
2349/Menkes/perlXU201 1 tentang organisasidan Tata Kerja Unit
Pelaksana Teknis di Bidang Teknik Kesehatan Lingkungan dan
Pengendalian Penyakit

2. UndangUndang Nonnr 4 Tahun '1984 tentang Wabah Penyakit
Menuhr, dan ketentuan Pasal 154 dan Pasal 157 UndangUndang
Nonpr 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan, perlu menetapkan
Jenis Penyakit Menuhr Tertentu yang Dapat Menimbulkan Wabah
dan Upaya Penanggulangan

2 Persyaratan
1. Surat pengantar dari Dinas Kesehatan setempat
2. Rekap nama pasien
3. Wadah Sampel sesuai dengan kategori sampel

3 Prosedur

1. Mengirimkan spesirnen dalam kermsan, sudah melakukan entry
di aplikasi new all record serta rnengirimkan hasil download data
pasien berupa file excelke BTKLPP kelas I Manado

2. Melakukan verifikasi pengisian aplikasi new all record serta
kesesuaian specirnen dan data.

3. Apabila data darispecirnen tidak lengkap, sernentara
ditangguhkan.

4. Specimen dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya jikadokunen
sudah lengkap (konfinnasi kelengkapan 1fl.4 jam)

5. Apabila saat pengirirnan data sudah lengkap, petugas menerirna
spesirnen dan rnencetak tanda terirna

6. Spesirnen di unboxing dengan rnencocokkan jumlah dan
keterangan data pasien dengan specirnen serta identifikasi
kondisi specirnen dan penonnran specirnen

7. Melakukan proses pengujian sampel.
8. Hasil keluar dahm bentuk excel
9. Verifikasi hasil perneriksaan
10. Melakukan pengentrian hasil perneriksaan kedalam aplikasiHasil

4 Waktu Pehyanan

5 harikerja
Penerirman contoh uji :

. Senin - Jurnat : 08.00 - 12.00 (CoviGl9)

. Senin - Jurnat: 08.00 - 15.00 (dengue, JE, TB, Mahria, Filariasis,
Kecacingan)

5 Biaya Pelayanan Tidak Ada Biaya

6 Produk Pelayanan Laporan HasilUji(LHU) dan Pada Aplikasi NAR

7
Jangka Waktu Produk
Dihasilkan

Covid - 19
3 HariKerja
24 Jam (SampelCito)
Dengue, JE, dan TB, Mahria
7 HariKeria

a

a

I lnforrmsi Layanan
Telp : 0821 9665 3102 (only call)

WA Center : 0821 9665 3103
Ernail : bklmdo@gmail.com



STANDAR PEIAYANAN
JENIS LAYANAN.

KALIBRAS! INSITU

NO KOMPONEN KETERANGAN

1 Dasar Hukum

1. Keputusan Menteri Kesehatan Republik lndonesia
Nornor 78 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Unit Pehksana teknis di Bidang Teknik
Kesehatan L ing kunga n dan Pen ge nda lia n Penya kit

2. Keputusan Menteri Kesehatan Republik lndonesis
Nornor 266/Menkes/SKll/2004 tentang Tata Cara
Penilaian Kriteria Klasifikasi Unit Pelaksana Teknis
di Bidang Kesehatan Lingkungan dan
Pemberantasan Penyakit Menuhr

3. SNI ISO 17A25:2017 Tentang Persyaratan Umum
Kompete nsi Laboratorium Penguji da n Kalibras i

4. PennenLHK No. 23 Tahun 2O2O Tentang
Laboratorium Linqkungan

2 Persyaratan

1. Melakukan pengajuan lcgiatan pengambilan
contoh uji

2. MenyetujuiPenauaran yang telah ditentukan
3. Melakukan pembayaran tagihan/billing

3. Prosedur

1. Memberikan Surat Tugas, Penavraran Harga, dan
Kwitansi

2. Menerirna Surat Tugas, Penawaran Harga dan
Kwilansi

3. Menyiapkan dokurnen, peralatan dan bahan
4. Mehkukan pengambilan sampel
5. Pendaftaran sampel
6. Melakukan Perneriksaan kalibrasi

4. Waktu Pelayanan

5 harikerja
Penerirnaan contoh uji
. Senin - Kamis : 08.00 - 15.00
. Jurnat : 08.00 - 12.00

5. Biaya Pelayanan Sesuai pola tarif PP 64 tahun 2019

6. Produk Pelayanan Laporan HasilUji(LHU)

7 Jangka Waktu Produk Dihasilkan 14 HariKerja

I lnforrnasi Layanan

Telp : 08219665 3102 (only call)
WA Center:0821 9665 3103
Ernail : bklmdo@gmail.com



STANDAR PEI.AYANAN
JENIS LAYANAN.

PENE RIIvIAAN MAHAS ISWA MAGANG

NO KOMPONEN KETERANGAN

1 Dasar Hukum

1. UU Nornor 13 Tahun 2003 tentang
Ketenagakerjaan

2. Permenaker Nornor 6 Tahun 2O2A tentang
Penyelenggaraan Pernagangan di Dalam Negeri

2 Persyaratan

1. Mengajukan surat pernnhonan

2. Memahani Sistern Penerirnaan Mahasisua

-Magang di BTKLPP Kelas I Manado

3. Melakukan pembayaran tagihan/billing

3 Prosedur

1. Pengguna layanan rnengajukan surat permohonan

2. Surat permohonan di registrasikan dan dibalas oleh
kepala Balai

3. Calon Peserta rnelengkapi dokumen administrasi
4. Memberikan kode biliing pembayaran sesuai

dengan aturan dan pola tarif yang berlaku

5. Penunjukan pembimbing oleh kepah balai

6. Magang di laksanakan dan di akhir jadwal rnembuat
hporan rnagang oleh peserta rn€lgang

4 Waktu Pelayanan

5 harikerja
. Senin - Kamis : 07.30 - 16.00

lstirahat :12.OO - 13.00
. Jumat : 07.30 - 16.30

lstirahat : 1 1.30 - 13.00

5 Biaya Pelayanan Sesuaipoh tarif PP 64 tahun 2019

6 Produk Pehyanan Surat Selesai Magang

7 Jangka Waktu Produk Dihasilkan 14Hari Kerja Setelah Magang berakhir

8 lnforrnasi Layanan

Telp :08219665 3102 (only call)

WA Center :08219665 3103
Ernail : btklmdo@gmail.com



STANDAR PELAYANAN
JENIS IAYANAN.

PEMBUATAN PENAWAR/AN HARGA

NO KOMPONEN KETERANGAN

1 Dasar Hukum

1. Keputusan Menteri Kesehatan Republik lndonesia
Nornor 78 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
Keria Unil Pehksana teknis di Bidang Teknik
Kesehatan Lingkunga n dan Pengenda lian Penya kit

2. Keputusan Menteri Kesehatan Republik lndonesis
Nornor 266/Menkes/Sl(lll/2004 tentang Tata Cara
Penihian Kriteria Klasifikasi Unit Pelaksana Teknis di
Bidang Kesehatan Lingkungan dan Pemberantasan
Penyakit Menular

3. SNI ISO 17025 :2017 Tentang Persyaratan Umum
Kompete nsi Laboratorium Pe nguji da n Kalibras i

4. PerrnenLHK No. 23 Tahun 2O2O Tentang
Laboratorium Lingkungan

5. Peraturan Pernerintah No.64/2019 Tentang
Pendapatan Negara Bukan Pajak

2. Persyaratan 1. Mengajukan Surat Pernrchonan

3 Prosedur

'1. Mengirimkan Surat Permohonan Pengambilan dan
Pengujian Sanpel kepada Kepala BTKLPP Kelas I

Manado rnelalui Subbag. ADUM
2. Mendisposisi Surat Perrnohonan kepada Substansi

PTL
3. Mehkukan pencatatan permohonan pengambilan

dan pengujian sampel ke dalam Register Permintaan
Pelanggan

4. Membuat surat penawaran harga pengambilan dan
pengujian sampel kepada pelanggan sesuai dengan
tarif PNBP dan SBM

5. Melakukan verifikasiterhadap surat penawaran harga
pengambilan dan pengujian sampel kepada
pelanggan

6. Menandatangani surat penawaran harga
pengambilan dan pengujian sampel kepada
pelanggan rnelalui aplikasi SRIKANDI

7. Mengirimkan surat penawaran harga pengambilan
dan pengujian sampel kepada pelanggan

4 Waktu Pelayanan

5 harikerja
. Senin - Kamis : 07.30 - 15.00

lstirahat : 12.O0 * 13.00
. Jurnat : 07.30 - 15.30

lstirahat : 1 1.30 -'13.00
5 Biaya Pelayanan Sesuaipola tarif PP 64 tahun 2019 dan SBM

6 Produk Pelayanan Surat lnfonnasiHarga

7
Jangka Waktu Produk
Dihasilkan 5 HariKerja

8 lnforrnasi Layanan
Telp : 08219665 3102 (only call)
WA Center :08219665 3103
Ernail : btklmdo@gmail.com


